PROYECTO CURRICULAR DE LA TECNICATURA SUPERIOR EN T URISMO
CON ORIENTACION EN GESTION DEL DESARROLLO LOCAL

Fundamentacion de la propuesta

En Argentina el aumento de los ingresos por turiseoeptivo se ha incrementado en la
década de 1990-2001 en un 73%, superior al auneemiwel mundial, y se espera que
durante esta década la diferencia sea aun maytw. dssdebido al aumento tanto del
turismo receptivo como del turismo interno.

El turismo ha demostrado ser uno de los sectoresdinamicos de la economia Argentina.
Apoyada en la prestacion de servicios es una dativinuy personalizada y por lo tanto un
importante generador de empleos directos e indsecgt contribuye al desarrollo de las
economias regionales.

El rio Negro actia como elemento estructurantenydcode las localidades que integran el
denominado Valle Medio, las cuales tienen su besdugtiva en la frutihorticultura.

El Ministerio de Turismo de la provincia viene deshando lineas estratégicas para la
region; Posicionamiento del Valle Medio en mercadegionales con productos ya
consolidados. Dentro de los productos se citanisiar religioso, Turismo rural y
agroturismo, Rutas alimentarias. Desarrollo de Medroductos que permitan posicionar a
la zona como alternativa para el gran flujo twréstijue transita por las Rutas Nacionales
N” 22 y 250: Caza y pesca deportiva, Actividadeasticas, Avistaje de aves, Paleontologia,
Turismo Cultural. Desarrollo de infraestructurapipamiento y facilidades, tendientes a
mejorar y ampliar los servicios turisticos: Mejoianto de la accesibilidad, las
comunicaciones y la informacion, Politicas de itisena las inversiones turisticas, para
aumentar la cantidad y la calidad de los servi€iakjamiento, gastronomia, actividades,
compras) Gestidon de la calidad en la prestacidosiservicios, Fomento del asociativismo
entre productores de la regién con vistas al delfade turismo rural*

Considerando la evolucion de la actividad turistigavel mundial, una marcada tendencia
a la vuelta de lo local, de la revalorizacion deu#dura y de los saberes y haceres de cada
lugar, se considera que la actividad turisticagirstéa a los procesos productivos coadyuva
al desarrollo de lo local.

Es por ello y considerando que el Centro de Eslmsiegdn en Asuntos Econdmicos
Regionales ha acompafado este proceso a partPrdgtama Integral de Capacitacion
Turistica del Valle Medio conjuntamente con el GgosFederal de Inversiones, la
Secretaria de Planificacion y Control de Gestidtag@ovincia, el Ministerio de Turismo y
la Fundacion para el Desarrollo de la Nor Patagpro@aonemos para consolidar las lineas
estratégicas propuestas el dictado de la Tecna&&uperior en Turismo con orientacion en
la Gestion del Desarrollo Local.

! Desarrollo Turistico en Rio Negro — Pautas Egiesés- 2007-2011-1015 — Ministerio de Turismo de Ri
negro



Organizacion Curricular

La propuesta curricular esta organizada en tres, aftonpuesto por seis cuatrimestres de
16 semanas, con un total de 1808 horas.

La organizacion de la carrera contempla una progreomplejidad aunque integrandose
campos del conocimiento general, de fundamentopecétcos y de la practica
profesionalizante.

Precisamente en la Practica ProfesionalizanteldH, alumnos deberan desarrollar un
proyecto final integrando todos los conocimieradguiridos a lo largo de la carrera.

Objetivos de la carrera

Los objetivos de la carrera son los siguientes:

» Adquirir conocimientos basicos que permitan mandgar diferentes organizaciones
turisticas.

» Conocer las vinculaciones existentes entre el secteado y las organizaciones estatales
involucradas en la actividad turistica.

» Responder a la demanda de técnicos especializadematicas asociadas al turismo

* Promover la formacion de capacidades para ateraerotganizaciones turisticas,
apuntando a una mejora en su gestion-administracaiiogro de una buena insercion de
los técnicos.

» Promover la formacién de profesionales con apfitaih desempefiarse con solvencia en
el manejo de las organizaciones turisticas.

Caracteristicas de la carrera
Denominacion:
 [JTecnicatura Superior en Turismo con orientacioGestion del Desarrollo Local.

Titulos que se otorga:
» Técnico Superior en Turismo con orientacion en iBestel Desarrollo Local.

Modalidad: Educacion Técnico Profesional - Nivel Superior
Especialidad: Servicios

Duracion de la carrera:

» 3 afos, organizados en seis cuatrimestres de l&hssm

Perfil Profesional

Los egresados de la Tecnicatura Superior en Turisomo orientacion en Gestion del
Desarrollo Local adquiriran, como resultado de@wmfcion, conocimientos, habilidades y
aptitudes para desarrollar tareas como:

» Analizar las éreas funcionales de las empresabripngan este servicio.

» Abordar diferentes formas de servicios, de iguadongue las necesidades que las
originan.

« Participar en la elaboracion de proyectos de inders

» Capacitar al personal de las empresas en areasndeimiento acordes al servicio que
prestan.



* Participar en la gestion de la empresa relacionaiddesarrollo del marketing y los

aspectos econémicos - financieros.

» Conocer las caracteristicas diferenciales de fesatites mercados.

» Desempefar tareas vinculadas a los aspectos técnamerciales y administrativos en
el marco de las tareas practicas de los proceslasattividad turistica.

* Brindar asesoramiento sobre la mejora de la catighdervicio.

 Analizar la demanda para lograr una planificacidecaada.

Participar en la planificacion y gestion de prdgsduristicos publicos.

Planificar y Gestionar micro emprendimientos ticts — recreativos

Identificar oportunidades de negocios turisticagcereativos y auspiciar de facilitador

para su insercion en el mercado regional de mamgcalada

Campo Laboral - Ocupacional

El titulo de Técnico en Turismo con orientacion DBekarrollo Local habilita al profesional
para trabajar en relacion de dependencia o portayeapia, tanto en la actividad privada,
publica y en equipos interdisciplinarios. Asimisnie, posibilita la participacion en los
diferentes procesos de la actividad turistica.

Espacios curriculares segun campos de formacion

Segun la Resolucién N° 47/08 del Consejo Feder&dieacion, los espacios curriculares
se agrupan en los siguientes campos de formacs@énegtablecen los porcentajes minimos
de horas de formacion de cada uno:

» Campo de Formaciéon General

e Campo de Formacién de Fundamento

» Campo de Formacién Especifica

» Campo de Formacion de la Practica Profesionalizante

Campo de Formacion General:
- Introduccion a la Economia.
- Organizacion y Administracion de Empresas.
- Etica y Responsabilidad Profesional.
- Relaciones Publicas y Humanas.
- Promocion de Microemprendimientos.

Campo de la Formacion de Fundamentos:
- Patrimonio Natural Regional.
- Patrimonio Cultural Regional.
- Gestion local del Desarrollo.
- Estadistica.
- Contabilidad Aplicada.
- Informética Aplicada.
- Informética Aplicada .
- Interpretacion del Patrimonio.

Campo de la Formacion Especifica:
- Introduccién al Turismo.



- Planificacion del Recurso Turistico.
- Programacion de Circuitos Locales.
- Ingles Turistico.

- Inglés Turistico 1.

- Marketing Turistico.

- Inglés Turistico .

- Derecho aplicado al Turismo.

Campo de la Formacion de la Préctica Profesionalizde:
- Formulacién de Proyectos vinculados al Turismda/ Recreacion.
- Practicas Profesionalizantes

Contenidos minimos de las asignaturas:
Campo de Formacion General:

Introduccion a la Economia:

Escuela historica. La escuela clasica. David Rmardidam Smith. Karl Marx. La escuela
Neoclasica. Teoria de la distribucion y de la poottan. Marshal y la politica Economica.
Keynes. Capitalismo. Socialismo. Proceso de la &toa. Clasificacion.

Organizacién y Administracion de Empresas:

Organizacion. Administracion. El Planeamiento: @pios y horizontes. Presupuesto
econémico y presupuesto financiero. Planeamientatégico. Analisis competitivo a
través de la cadena de valor. La decision: concgplasificacion. Sistema de Servuccion.

Relaciones Publicas y Humanas:

Relaciones Humanas. Cultura de la organizacioni¢dilffunciéon combinada de técnicas
de comunicacion de Marketing. Las reuniones. CangreConvenciones. Funciones de
RRPP en Turismo. Relaciones Publicas: Incorporag#las RRPP al sistema de empresa.

Etica y Responsabilidad Profesional:

El ejercicio profesional. Etica. Moral. Los problasn éticos contemporaneos. La relacion
de la ética con la politica, la economia vy el antd. Bioética. Ley del ejercicio
profesional. Responsabilidad social del ejergicmfesional.

Promocion de Microemprendimientos:

Emprendedorismo social, cultural y tecnologico. @edlo local. Emprendimientos
familiares. Nociones de derecho, marketing, calig@admunicacion. Laboratorio de ideas
y oportunidades. Incubadoras de microemprendimsetutristicos.

Campo de la Formacion de Fundamento
Patrimonio Natural:

Espacio natural Propiedades y tipos de paisajegOReCriterios basicos para la definicion
de un espacio regional. Los espacios y su repeegént Sistemas naturales. El hombre,



los recursos y las actividades econdmicas. Urbeidima Problematicas ambientales.
Caracteristicas geograficas de la Patagonia, larmia y la region.

Patrimonio Cultural:

Concepciones actuales del patrimonio cultural.iffatrio material e inmaterial. Breve
Historia Regional. Relacién entre localidad, coeitalidad y universalidad. La Otredad y
la Identidad. El patrimonio cultural local y reganDistintas alternativas de uso.

Gestion Local del Desarrollo:

Concepto de Desarrollo Local. Caracteristicas dekddollo Local. Claves para la
concepcion estratégica del desarrollo local. Oljstidel desarrollo local. Modelos de
desarrollo. El Turismo como valor afiadido del deslarlocal.

Estadistica:

Poblacion. Caracteres. Organizacion. Variables. laBabRepresentaciones. Medidas
descriptivas. Tendencia central. Variabilidad opdrsion. Asimetria y apuntamiento.
Variables bidimensionales. Correlacion lineal. Regn. Probabilidades y variables
aleatorias. Experimentos, sucesos y probalibilidabremas. Distribuciones discretas y
continuas. Técnicas de muestreo.

Contabilidad Aplicada:

La informacion contable. Documentos comercialegjidlacion contable. Libros auxiliares
y obligatorios. Remito, facturas, nota de debitmtande crédito, cheque, pagare, recibo y
vale. Libros obligatorios. Los estados contableger@as. Registracion. Balances.

Informética Aplicada I:

Hardware. Software. Sistema operativo. Unidades atteacenamiento. Explorador.
Internet. Correo electrénico. La industria turist@utomatizada. Ventajas y desventajas.
Usos.

Informética Aplicada II:
Sistema de informacion en las agencias de viags lyoteleria. Caracteristicas generales.
Ventajas y desventajas. Sistemas de reservas tostele

Interpretacion del Patrimonio:

La interpretacion del patrimonio natural y culturédstrategias para la proteccion y
conservacion del patrimonio. Técnicas de interpiéta Equipamientos y medios. El
Principios para la divulgacion del patrimonio. Deséo de una guia natural y una guia
cultural.

Campo de la Formacién Especifica
Introduccién al Turismo:

El ocio y el tiempo libre. Evolucién y crecimierde la actividad. Los atractivos turisticos.
La ecuacion de Planta Turistica. Equipamiento wlasiones. El sistema turistico. Teoria



del espacio turistico. Nuevas topologias en turishus servicios para el turismo y la
recreacion. Formas de turismo. Turismo interno.

Planificacion del Desarrollo Turistico:
La planificacion del espacio turistico. La plara@odn turistica en espacios naturales y de
los espacios urbanos. Los Municipios y la necesitaplanificacion.

Programacion de Circuitos Locales:

Programa. Objetivos. Caracteristicas y compone@esiplementariedad. Tipos, usuarios,
actividades, duracion, temética, estadias. Progranta tradicionales. Responsabilidad
ética, legal y comercial. Turismo receptivo. Métedde control de servicios. Guia de
turismo local. Atractivos turisticos regionales.

Inglés Turistico I, 11y llI:
Iniciar al alumno en la adquisicion del inglés cosegunda lengua, utilizandola en forma
oral y escrita en situaciones profesionales decasgente.

Marketing Turistico:

Promocion. Funcion. Planificacidn. Tipos. ObjetivG&ases. Lugares. Ferias, exposiciones,
congresos. Degustaciones. Certamenes, concursogosso Sistemas de promocion.
Organizacion y planificacion. Promocion turisticecional. Planes nacionales, regionales y
locales.

Derecho Aplicado al Turismo:

La Constitucion Nacional. Derecho internacionahtddos internacionales. Cédigo civil y
comercial argentino. Cédigo penal. Delitos y pehayes generales de turismo. Leyes de
proteccion ambiental. Legislacion turistica proi@hcOrdenanzas municipales.

Campo de la Practica Profesionalizante

Practica Profesionalizante I:

Herramientas basicas del proceso de investigaBiéalizacion de un relevamiento de los
recursos naturales, culturales e histéricos dee¢gidn que puedan ser valorados como
recursos turisticos, destacando las ventajas cdivpetde los mismos.

Formulacion de Proyectos vinculados al Turismo @ la Recreacion:

Aspectos técnicos y financieros Etapas y secuetg&nica. Analisis de rentabilidad.
Topicos especiales: Conceptos basicos sobre anéisinOmico-social. Evaluacion del
impacto ambiental. Los proyectos turisticos. Tips Proyectos. Identificacion y
formulacion. Localizacién y dimensionamiento.

Practica Profesionalizante Il

Disefiar — definir estrategias de comercializaciérpwbductos turisticos Evaluar planes de
reconversion o mejoramiento de la actividad queamleban desde la perspectiva del

turista. Diagnoéstico y Evaluacion de Empresas éitliegones Turisticas y Disefio de

Alternativas de Gestion.



Practica Profesionalizante Il

Los alumnos deberan disefiar un proyecto real ylevidbstinado a poner en marcha una
inversion privada o un proyecto institucional deistmo, utilizando estrategias que
promuevan el desarrollo local.

Organizacion Pedagogica

El regimen académico sostendra algunos criteriograles que permitan imprimir a esta
carrera una dinamica propia de la educacion supegio la que se promueva variadas
formas de trabajo intelectual de los estudianted, @mo estimular su creciente
responsabilidad y autonomia. En tal sentido, seidera relevante:

1- Organizar, coordinar y realizar un seguimienémegal a través de la Coordinacion
Pedagogica, de acuerdo a la orientacion de lad@edél Desarrollo Local.

2- Abordar las diferentes asignaturas de acuetd@eganizacion curricular, lo que implica
un trabajo integrado por parte de los docentes,et@ropdsito de que el alumno logre
relacionar en forma sistémica los contenidos teaduzs.

3- Enfatizar, a través del trabajo en practicaggsionalizantes, la intima relacion existente
entre los saberes tedricos y los practicos, adimd los fundamentos conceptuales, las
experiencias previas y la propia accion. Asimissgintegraran los contenidos a través de
los espacios de préctica.

Los criterios de evaluacion de las asignaturamsaeéinidos segun las especificidades de
cada asignatura y por el grupo de docentes. Adessés,modalidad permitirA contar con
una evaluacién permanente del proceso formativeesieidiante, como modo de mejorar
sobre la base de intervenciones correctivas y tamigicuperar informacién, como insumo,
para la evaluacion institucional de la carreratenajunto.

Los estudiantes podran acreditar acciones fornstlegradas en otros ambitos. Las
mismas seran evaluadas por la institucion y debeginequivalentes a los requisitos
académicos establecidos en el plan de estudias Techicatura.

Condiciones de Ingreso
Titulo de Nivel Medio y/o Certificaciones de finedcion del mismo nivel educativo.



Plan de Estudios y Carga Horaria:
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Régimen Asignatura Horas Semanale
Cuatrimestral Patrimonio Natural 5
Cuatrimestral Patrimonio Cultural 5
Cuatrimestral Introduccién al Turismo 4
Cuatrimestral Introduccion a la Economia 4

Primer Afo Anual Inglés Turistico | 2
Cuatrimestral Planificaciédel Desarrollo 5
Turistico
Cuatrimestral Programacién de Circuitos | 5
Locales
Cuatrimestral Gestion Local del Desarrollo 4

Régimen Asignatura Horas Semanale
Cuatrimestral Marketing Turistico 5
Cuatrimestral Organizacion y Administracignb

de Empresas
Cuatrimestral Estadistica 4
Segundo Ao Anual Inglés Turistico Il 2
Cuatrimestral Derecho Aplicado al Turismo 4
Cuatrimestral Contabilidad Aplicada 4
Cuatrimestral Informatica Aplicada | 4
Cuatrimestral Préactica Profesionalizante | 6

Régimen Asignatura Horas Semanale

Cuatrimestral Formulacion de Proyectos | 5
vinculados al Turismo y a la
Recreacion

Cuatrimestral Relaciones Humanas y Publicas 4

Cuatrimestral Interpretacion del Patrimonio 4

Cuatrimestral Practica Profesionalizante Il 6

Anual Inglés Turistico Il 2

Tercer Ao Cuatrimestral Etica y Responsabilidad 4

Profesional

Cuatrimestral Promocion de 4
Microemprendimientos

Cuatrimestral Informatica Aplicada I 4

Cuatrimestral Practicas Profesionalizantes |l 6




Régimen de correlatividades de la Tecnicatura Sup&r en Turismo con orientacién en

Gestion del Desarrollo Local

PRIMER A

NO

ASIGNATURAS

PARA CURSAR

PARA APROBAR

Tener Cursada

Tener Aprobada

Tener Aprobada

Patrimonio Natural

Patrimonio Cultural

Introduccién al Turismo

Introduccién a la Economia

Inglés Turistico |

Planificacion del Desarrollo
Turistico

Programacion de Circuitos
Locales

Gestion Local del Desarrollo

SEGUNDO

ANO

ASIGNATURAS

PARA CURSAR

PARA APROBAR

Tener Cursada

Tener Aprobada

Tener Aprobada

Marketing Turistico

~

q

Introduccién

Introduccién al Turisma

Turismo Introduccion a Ia
Introduccion a |3 Economia
Economia

Organizacién y Gestién del --------=-mmmeme Gestion del Desarroll

Administracion de Empresa

sDesarrollo Turistico

Turistico

Estadistica

Introduccion a
Economia
Planificaron del

Desarrollo Turistico

Introduccion a I3
Economia
Planificacién del

Desarrollo Turistico

Inglés Turistico Il

Inglés Turistico |

Inglés Turistico |

Derecho Aplicado al

Patrimonio Natural

Patrimonio Natural

o
|

Turismo Patrimonio Cultural Patrimonio Cultural
Introduccion al Introduccion al Turismo
Turismo

Contabilidad Aplicada Introduccion a |a------------------- Introduccion a Iq
Economia. Economia.
Organizacién y Organizacién V
Administracion  de Administracion de
Empresas Empresas

Informatica Aplicada | Estadistica @ | - — | Estadistica

Practica Profesionalizante || Cursadas todas| las asignaturaslLas asignaturas  de
asignaturas deldel Primer Afio. | Primer Cuatrimestre de
primer afio V Segundo Afio.
segundo
cuatrimestre del
segundo afo.

TERCER ANO
ASIGNATURAS PARA CURSAR PARA APROBAR

Tener Cursada

| Tener Aprobada

Tener Aprobada




Formulacion de Proyectos
vinculados al Turismo y a la
Recreacion.

Estadistica
Contabilidad
Aplicada

Estadistica
Contabilidad Aplicada

Relaciones Humanas y
Publicas

Interpretacion del
Patrimonio

Practica Profesionalizante (I

Cursada Prac
Profesionalizante |

T A —

Aprobada Practic
Profesionalizante |

Inglés Turistico llI Inglés Turistico Il Inglés Tigtico | | Inglés Turistico Il

Etica y Responsabilidad

Profesional

Promocion de

Microemprendimientos

Informatica Aplicada Il Informatica Aplicada--------------------- Informatica Aplicada |
I

Practicas ProfesionalizantesCursadas y Practica Aprobadas todas las

11 Aprobadas todas lgsProfesionalizante | asignaturas de
asignaturas del Segundo Afo y Primer
Primer Afo y Tene Cuatrimestre del
Cursadas todas las Tercer Afio.
asignaturas de

Segundo Afio.
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MAPA CURRICULAR DE LA TECNICATURA SUPERIOR EN TURIS MO CON ORIENTACION EN GESTION DEL DESARROLLO
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